
 فرایند رسیدگی به شکایات 

  

 

 دریافت  
 متقاضی درخواست  

  
  

 جذب
 اجرایی  

 هیات  
 دبیرخانه  

 در  
 شکایت  

 بررسی  
  

  
 جذب طرح

 اجرایی  
 هیات  

 در  
 اعتراض  

 موضوع  
    

  
 جهت  

 علمی  
 بررسی  

 کارگروه  
 به  

 ارجاع  
 علمی بررسی  

 شده  
 بارگزاری  

 مستندات  
 مجدد  

  
  

 بررسی  
 کارگروه  

 به  
 عمومی صلاحیت    ارجاع  

 بررسی هتج  
  

  
 اعلام  

 اجرایی  
 هیات  

 در  
 اعتراض  

 جذب نتیجه  
  

  
 متقاضی

 به  
 کتبی  

 نتیجه  
 اعلام  

  
  

  
 که در یصورت

 علمی    
 هیات  

 بررسی  
 توسط درخواست  

 مرکز    
 امور  

  
 باشد    

 نتیجه کتباً  
 امور  

 مرکز  
 علمی به  

 هیات    
 اعلام  

 . میگردد  
  

 


